Fokus: Online-Banking
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N

N

Q

D)
| N MEDIENANSTALT
Ein Angebot der HESSEN




Was ist Online-Banking?

-
Beim Online-Banking werden Bankgeschafte Uber das
Internet erledigt, z. B. Kontostand prifen, Geld Uberweisen

oder Dauerauftrage verwalten. @

Das geht per Computer, Tablet oder Smartphone. e —




Vorteile von Online-Banking

» Erledigung von Bankgeschaften von zu
Hause:

Kein Weg zur Bankfiliale nétig — besonders
hilfreich bei eingeschrankter Mobilitat (oder

wenn die nachste Filiale weit weg ist).




Vorteile von Online-Banking

» Unabhingigkeit von Offnungszeiten:

Online-Banking ist jederzeit maoglich.




Vorteile von Online-Banking

« Schneller Uberblick:

Kontobewegungen und Ausgaben kdnnen

sofort eingesehen werden (nicht erst mit dem
monatlichen Kontoauszug).




Vorteile von Online-Banking

« Zeitersparnis:

Mit etwas Ubung lassen sich Uberweisungen
online deutlich schneller erledigen als auf
Papier; zudem kdonnen Vorlagen gespeichert

werden.




Vorteile von Online-Banking

* Teilweise geringere Kosten:

Im Vergleich zur Abwicklung in der Bankfiliale
kédnnen niedrigere Gebuhren anfallen, zum
Beispiel fir Uberweisungen — abhangig von

Bank und Kontomodell.




Nachteile von Online-Banking

* Betrugsversuche im Internet:

Kriminelle versuchen manchmal, an
Zugangsdaten zu kommen oder Menschen zu
einer Uberweisung zu Uberreden.

=) \Wie man sich schitzt, besprechen wir gleich.




Nachteile von Online-Banking

* Umgang mit Technik erforderlich:

Man muss sich ein wenig mit
Computer/Tablet/Smartphone und

Sicherheitsverfahren auskennen.




Nachteile von Online-Banking

* Weniger personlicher Kontakt:

Beratung in der Bankfiliale findet seltener statt.




Im Uberblick

Vorteile Nachteile

* Erledigung von * Betrugsversuche im Internet

Bankgeschaften von zu Hause . Umgang mit Technik

» Unabhangigkeit von erforderlich
Offnungszeiten

 Schneller Uberblick

« Zeitersparnis

* Weniger personlicher Kontakt

* Teilweise geringere Kosten




Umgang mit Geld erfordert immer Vorsicht

...nicht nur beim Online-Banking.

Welche Beispiele kennen Sie aus dem Alltag?
In welchen Situationen sind Sie vorsichtig,
wenn es um Geld geht?




Hinwelils

FUr die Sicherheit bei Bankgeschaften sind
Bank und Kunden gemeinsam verantwortlich
— egal ob beim Online-Banking, am
Geldautomaten oder in der Filiale.

Die Bank sorgt fur sichere Systeme und
Vertahren. Kundinnen und Kunden mussen
diese sicher und verantwortungsvoll nutzen.
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